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	1.   היקף
1.1 היקף
      נוהל זה קובע את תהליך ההפרדה והניתוב של חומר לא תואם.

1.2 מטרה
      מטרת נוהל זה להגדיר ולקבוע פעילויות, תפקידים, סמכות ואחריות של ועדת סקר חומרים

      (Material Review Board-MRB) .

1.3 יישום
      נוהל זה מתייחס לחומר אשר מיועד לשימוש במוצר ובמוצרים מוגמרים שאותם יש לספק ללקוחות.

2.   הגדרות
2.1 חומר
      חומר גלם, חלק, רכיב, מודול, תת- מערכת , מערכת, וכדומה.

2.2 ועדת סקר חומרים(MRB)
      ועדה המורכבת מנציגים של פרוייקטים או מחלקות ארגוניות מתאימות, בעלות סמכות לסקור, להעריך, ולקבוע או להמליץ על ניתוב של חומר לא תואם המובא בפניה.

2.3 אי התאמה
      כשלון של פרמטר להתאים לחוזה, מפרט, שרטוט, או תיאור מאושר אחר של המוצר.
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	2.4 אי התאמה מהותית
      אי התאמה שמשפיעה לרעה על אחד מאלה:

      - בריאות או בטיחות.

      - ביצוע.

      - אמינות או תחזוקתיות.

      - שימוש יעיל או פעולה.

      - משקל או מראה (כאשר אלה מהווים גורם).

2.5 אי התאמה זעירה
      אי התאמה שאינה מהותית.

2.6 פריט לא תואם
      פריט כלשהו, חלק, או מוצר אשר נמצאה בו אי התאמה אחת או יותר.

2.7 מוצר
      פריט סופי.

2.8 תיקון
      תהליך אשר מקטין אך לא מסלק לחלוטין אי התאמה, אשר נידונה וסוכמה ב- MRB ואושרה לשימוש על ידי הלקוח. מטרתו של התיקון להקטין את השפעת אי ההתאמה. יש להבחין בין עיבוד מחדש ובין תיקון שאינו מבטיח התאמה מלאה של הפריט  לשרטוטים מחייבים, מפרטים, או דרישות חוזיות.
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	2.9 עיבוד מחדש
      תהליך המופעל במקרה של אי התאמה אשר מבטל את האי התאמה כליל וכתוצאה אפיונים של הפריט מתאימים לגמרי לשרטוטים, מפרטים, או דרישות חוזה.

2.10 השמדה
        פריט בלתי תואם אשר אינו ניתן לשימוש למטרה לה הוא מיועד ושאינו ניתן לעיבוד מחדש, או  תיקון מהיבט כלכלי באופן המשביע את רצונו של הלקוח.

2.11 שימוש כפי שזה
        ניתוב פריט עם אי התאמה זעירה אחת או יותר אשר נקבע כשימושי למטרה לה הוא מיועד במצבו הנוכחי

3. חברות ב- MRB , אחריות וסמכות
3.1 חברות ב - MRB 
      בראשות וועדת סקר חומרים (MRB) עומד נציג אבטחת איכות , ונכללים בוועדה לפי הצורך נציגים מהנדסה, פיתוח, ורכש .
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	3.2 אחריות של MRB
3.2.1 MRB תחקור, ללא עיכובים כל פריט שאינו תואם ותקבע את גורלו לאחר עיון מעמיק.

3.2.1.1 ניתוב הפריט יעשה לאחר שיקול דעת ובהתחשב בהשפעת ההחלטה על לוח זמנים ומחיר.

3.2.2 MRB תנתב פריט בלתי תואם או מוצר בלתי תואם בהתאם לסעיף 3.5 .

3.2.3 MRB תביע את הסכמתה לכל ההצעות של "שימוש כפי שזה" והחלטות בעניין תיקון, לפני הבאת ההצעות בפני הלקוח לצורך אישורן.

3.2.4 באם נדרש, MRB תעדכן את הלקוח בקשר לדיוניה וחקירותיה על אפשרות של "שימוש כפי שזה" ושל תיקון וזאת במטרה לאפשר ללקוח תגובה מהירה להמלצות MRB.

3.3 סמכות של MRB
3.3.1 MRB מוסמכת לאשר או לדחות:      

         - דרישה לאישור סטיה ואי התאמה זעירה.

         - סיווג אי התאמות כזעירות או מהותיות.

         - ניתוב פריטים בלתי תואמים.

3.3.2 ל - MRB הסמכות לעצור רכישה או שימוש בפריט, או ייצור, או הרכבת פריטים, או משלוח מוצרים, באם הוועדה תמצא כנחוץ.
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	3.4 ביקורת
      במקרה של חומר בלתי תואם אשר נתגלה בזמן ביקורת בתהליך או ביקורת סופית קיימות האפשרויות הבאות:

     - החלטה מיידית בהקשר לתהליך התיקון, היא סופית והמוצר יתוקן.

     - החלטה על השמדה, דחייה או החזרה לספק, במקרה זה האי תאימות תובא בפני MRB.

3.5 MRB
     חומר בלתי תואם כלשהוא ינותב ע"י MRB (וועדת סקר חומרים) לפי הכללים הבאים:

3.5.1 יש למלא טופס MRB (ראה נספח מספר 1) הטופס ימולא ע"י מנהלי פרוייקטים או מנהל הייצור ויוגש למנהל אבטחת איכות.

3.5.2 MRB יסווג את אי התאימות כ - "זעירה" או כ - "חמורה". ההחלטה לגבי הסיווג חייבת להיות פה אחד, אם לא ניתן לקבל החלטה פה אחד החלטתו של מנהל אבטחת איכות היא קובעת.

3.5.3 במידה ו - MRB תנתב את כל אי ההתאמות המסווגות כ - "זעירות", החלטת ה - MRB תהיה אחת מההחלטות הבאות:

         - השתמש כפי שזה.

         - תהליך עיבוד מחדש.

         - תיקון.

         - החזר לספק.

         - השמד.

3.5.3.1 ההחלטה של MRB בענין הניתוב חייבת להיות פה אחד וכל אחד מחברי הוועדה  רשאי להטיל וטו, דחיית ההחלטה מעביר את הנושא אוטומטית למנהל אבטחת איכות.
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	3.5.4 החלטת MRB במקרה של אי התאמה חמורה יכולה להיות אחת מאלה:

         - המלצה ללקוח לתקן.

         - המלצה ללקוח להשתמש כפי שזה.

3.5.4.1 ההחלטה של MRB בענין הניתוב חייבת להיות פה אחד וכל אחד מחברי הוועדה  רשאי להטיל וטו, דחיית ההחלטה מעביר את הנושא אוטומטית למנהל הבטחת איכות.
3.6 מנהל הבטחת איכות
      כל חומר בלתי תואם המובא בפני מנהל הבטחת איכות  חייב להיות מנותב בהתאם להחלטתו.

      - לדחות או להשמיד את החומר הבלתי תואם, או להעביר אותו בתהליך עיבוד מחדש.

      - להמליץ בפני הלקוח להשתמש כפי שזה, או לתקן.

3.7 דיווח על סקירת החומר
3.7.1 אבטחת איכות אחראית לדיווח  על תוצאות סקירת החומר, (טופס MRB חתום ע"י

         חברים מאושרים של MRB).

 3.7.2 בכל מקרה של המלצה לתיקון או דרישה לויתור בקנה מידה רציני, מנהל הפרוייקט יפנה ללקוח.

3.8 רישום
      רשימות של כל החומרים הבלתי תואמים והניתובים, דוחות מסכמים, דוחות MRB ריקים,

      יש לשמור באבטחת איכות.

3.9 הודעה לספק
      את ההודעה לספק או דיווח על חומר שאינו משביע רצון, תשלח מחלקת רכש לספק.
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	4.   סקירת חומר ע"י קבלן משנה
      על קבלן המשנה אינה מוטלת האחריות, וגם לא ניתנת לו הסמכות לסקור את החומר.

4.1 כל דרישה של קבלן משנה לפעולה של MRB תוגש בכתב לרכש של ABC, דרישה כזאת חייבת לכלול לכל הפחות:

      - מספר הזמנה.

      - שם החלק ומספר קטלוגי של החלק.

      - סוג אי ההתאמה: אופי, היקף, ואפיון הסטיה.

      - מספר הפריטים שנבדקו או נבחנו.

      - צעדי תיקון שננקטו.

      - אי התאמה בעבר, מתי?

      - חתימת מנהל אבטחת איכות של הקבלן.

      - השפעה על אספקה.

4.2 כל הדרישות של קבלן משנה לפעולת MRB, יטופלו ע"י MRB של ABC לאחר הגשתם להבטחת איכות בABC וסקירתם ע"י גוף זה.
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	5.   טיפול בהוראות ניתוב
5.1  הוראה ל"שימוש כפי שזה"
      לחומר בלתי תואם אשר אושר ל"שימוש כפי שזה" יצורף "תג מעקב" (ראה נספח מספר 2)  לאורך כל תהליכי ייצור, בדיקות וביקורת, שבסוף התהליך ישמר ביחד עם טפסי MRB, כמפורט בנוהל 02-19.

5.2 הוראה לעיבוד מחדש או תיקון
      חומר בלתי תואם המנותב לעיבוד מחדש או תיקון, צריך להיות מסומן בהתאם ומועבר ליחידה האחראית לפעולות אלו.

5.3 הוראה להחזרה לספק או השמדה
      עד להחזרתו לספק או עד לביצוע הוראת השמדה, חומר בלתי תואם ישמר באזור שיוגדר לחומר מוקפא, עד שחומר בלתי תואם יוחזר לספק, יימכר או יסולק בצורה מתאימה אחרת, יש לסמנו בצורה ברורה ע"י תגים מצורפים או סימון אחר ע"מ למנוע את השימוש בו.
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נספח מספר 2 - תג מעקב
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