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	1.   כללי
1.1 מטרה      

      מטרת נוהל זה להבטיח:

      א) שמערכת סיווג ספקים וקבלנים תהיה מותאמת לדרישות האיכות המפורטות בסעיף 4 של מסמך זה.

      ב) שיקבעו מידות האחריות בהערכה, סיווג, אישור, ועדכון של תהליכי רכישה ומקורות רכש.

2.   הגדרות
      א) פריט
          יחידת חומרה או כל חלק ממנה: חומר גלם, רכיב, חלק, תת-מערכת, מודול, וכדומה.

      ב) אי התאמה
          מצב שבו אחד הפרמטרים אינו תואם את הדרישות הנכללות במסמכי הרכש, מפרטים, דפי נתונים או תיאור מאושר אחר כלשהו.

       ג) קבלן משנה
          מקור שממנו ABC מקבלת תמיכה בעבוד, ייצור הרכבה, ובדיקת פריטים.

       ד) ספק
          מקור רכישה מאושר לרכישת פריט/ים מסוים/מים.

       ה) סיווג הספקים וקבלני משנה
           הערכה וסיווג של מקורות הרכש(ספקים וקבלני משנה) באופן יחסי לרמת האיכות של הפריטים המסופקים.      

        ו) רשימת ספקים/קבלני משנה מאושרים 
           רשימה של מקורות הרכש, שמות כל הספקים וקבלני משנה המאושרים כמקור של  פריטים מסוימים.
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	3.   אחריות וסמכות
3.1 אחריות
3.1.1. אחריות אבטחת איכות ורכש      

          אבטחת איכות ורכש אחראים ל :

          א) להעריך ולקבוע רמתם של ספקים.  תהליך זה מבוסס על הערכת נתונים מצטברים, כפי שמוסבר בסעיף 4 של מסמך זה.

          ב) הכנה, עדכון, והפצת רשימה מאושרת של ספקים וקבלני משנה.

           ג) הרכש אחראי להזמנת פריטים רק מספקים או קב"מ מאושרים, על בסיס אישור פריט לכל ספק או קבלן משנה.

3.1.2 אחריות מחסן/ביקורת קבלה
         ביקורת הקבלה אחראית לאחזקת רשומות הנתונים המצטברים של הפריטים המגיעים לפי קריטריונים, פריטים וספקים.

3.2 סמכות
3.2.1 לאבטחת איכות או הרכש הסמכות לאשר (או לדחות) ספק/קבלן משנה מרשימת ספקים מאושרים.
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	4.   שיטה
4.1 כללי
4.1.1 מקורות רכש הבאים בחשבון יוערכו ויאושרו באופן שוטף.      

4.1.2 אישור ספק יתבסס על השיקולים הבאים :

          א) הערכת איכות המשלוחים הקודמים מאותו ספק.

          ב) מכלול הנתונים הנוגעים לאישור/דחייה.

          ג) מקורות רכש שעליהם הצביע או אישר הלקוח.

4.1.3 אישור קבלן משנה נעשה בהתאם לנוהל 01-04 ובהתאם ל:

         א) סיווג המתבסס על מכלול הנתונים הקודמים לגבי אישור/דחייה.

         ב) הפנייה/אישור של קבלני משנה על ידי הלקוח.

4.1.4 באותם מקרים שיש צורך חיוני להזמין פריט או פריטים מספק שאינו מופיע ברשימת ספקים מאושרים, חייבים לקבל מראש אישור חד פעמי מאבטחת איכות.

4.1.5 כאשר הזמן הוא בעל חשיבות מכרעת, על מנת לקיים לו"ז המוכתב ע"י הלקוח, ניתן להעריך את מקור הרכש הזמני המוצע לפי טופס סקר הערכת איכות לקבלני משנה/ספקים הממולא ע"י  הספק.

4.1.6 כל ספק שנחשב כמקור יחידי, בעל זכויות בלעדיות ייחשב כמוצדק אם הנדסה תספק הסברים והצדקה מתאימים.
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	4.2 סיווג הספקים
4.2.1 איסוף הנתונים
         ביקורת הקבלה תאסוף ותתייק נתוני ביקורת הקבלה.

4.2.1.1 רישומי הנתונים יתויקו לפי סוג הפריט/ספק.

4.2.1.2 הנתונים חייבים לכלול את הפרטים הבאים :

            א) שם של הספק/קבלן המשנה.

            ב) סוג הפריט, מספר החלק.

            ג) כמות שנתקבלה, כמות שסווגה כתואמת, וכמות שנדחתה.

            ד) קריטריונים לאישור/דחייה (המוגדרים בנוהל 01-02).

            ה) סימון הכשלונות כזעירים או חמורים, רמת האיכות הרצויה(AQL)והביקורת (המוגדרים בנוהל 01-02).

            ו) סוג אי התאמה או אופי הכשל.

4.2 דיווח על הנתונים
      ביקורת הקבלה תדווח מייד לאבטחת איכות/רכש ,על כל המקרים שבהם 3 מתוך 5 מנות עוקבות נמצאו כבלתי תואמות.
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	4.2.3 הערכת נתונים וסיווג
         אבטחת איכות ורכש יעריכו את נתוני ביקורת הקבלה.

4.2.3.1 הערכת הנתונים ע"י אבטחת איכות ורכש צריכה לכלול את הפרטים הבאים:

            א) מספר המנות של כל פריט שהתקבל מאותו ספק.

            ב) הכמות הכוללת, מאז ההערכה האחרונה.

            ג) גודל המדגמים וערכי ה- AQL השימושיים.

            ד) כמות הנדחים הנמצא בכל מדגם.

            ה) השפעות על איכות המוצר ומחיר האיכות.

             ו) חלוקה למקרי כשל זעירים וחמורים.

             ז) אחוז מקרי הכשל המשוער במכלול הפריטים שסופקו.

4.2.3.2 דירוג הספקים יבוצע ע"פ הנתונים הנ"ל.

4.3 רשימת ספקים/קבלני משנה מאושרים
4.3.1 הכנת הרשימה
         אבטחת איכות ורכש צריכים ליצור ולעדכן רשימה מאושרת של ספקים/קבלני משנה.  רשימת ספקים המאושרים צריכה לכלול את כל ספקי הפריטים הנרכשים לשימוש במוצרים של ABC.

4.3.2 עדכון הרשימה
         את רשימת הספקים המאושרים יש לעדכן או להשלים כפי שנדרש, וזאת בהתאם להערכה וניתוח הנתונים.
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	4.3.3 סילוק 
         ניתן להוציא ספק מרשימת ספקים מאושרים עבור פריט מסוים, אם האיכות ירדה מתחת לרמה הנדרשת.

4.3.4 החזרה לרשימה
         אין להחזיר את הספק לרשימת ספקים מאושרים עד שאבטחת איכות/רכש השתכנעה שהספק נקט בכל הצעדים אשר יבטיחו שאי התאימות תחזור על עצמה.

4.4 חלוקת רשימת ספקים מאושרים
      עותקים של הרשימה וכן עותקי ההשלמות לרשימה יחולקו ל:

      א) מנכ"ל.

      ב) סמנכ"לים.

      ג) מנהל אבטחת איכות.

      ד) רכש. 

      ה)ביקורת קבלה.

      ו) אחרים, במידת הצורך.

4.5 רישומים
      רישומים המתארים את תולדות הסיווג של הספק/קבלן משנה, כולל אישורים, הוצאות והחזרה לרשימה, צריכים להיות מתויקים ע"י  אבטחת איכות (ע"פ נוהל 02-19 שמירה איחסון ונגישות לרשומות איכות).
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