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 דף   1    מתוך  9
	

	מהדורה: A
	נושא הנוהל: אבטחת איכות

	תחולת הנוהל:
	שם הנוהל: פעילות אבטחת איכות אצל קבלני משנה

	[  ]   כל עובדי החברה
	גורם מקצועי: אבטחת איכות

	[ X ]   אבטחת איכות
	

	נוהל חדש  [ X ]    עדכון נוהל [  ]   מתאריך:


	אישר
	בדק: 
	ערך: 

	חתימה: חתום במקור
	חתימה: חתום במקור
	חתימה: חתום במקור
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	מהדורה:  A
	שם הנוהל: פעילות אבטחת איכות אצל קבלני משנה

	1.   כללי
      חברת ABC פונה לקבלני משנה לצורך ביצוע עבודות נדרשות.  העבודות המבוצעות אצל קבלני המשנה תתקבלנה ע"י החברה לאחר מספר בחינות קבלה אשר מתבטאות בביקורת איכות אצל הקבלנים.

2.   מטרה
     מטרת נוהל זה להגדיר את פעילות אבטחת איכות אצל קבלני משנה.

3.   היקף
      הוראות נוהל זה מתייחסות אל כל קבלני המשנה המייצרים מוצר או חלק ממנו  עבור החברה לפי מסמכי החברה או לפי תכנון הקבלן ובאישור החברה.

4.   הסמכה
      אבטחת איכות מבצעת מספר פעולות לצורך הסמכת קבלני משנה. הפניה לביצוע הסמכה מגיעה לאבטחת איכות מהרכש באמצעות טופס "בקשה לסקר ספק" (ראה נספח מספר 1), ובמקביל ישלח הרכש אל קבלן המשנה טופס "סקר הערכת איכות  לקבלני משנה" (ראה נספח מספר 4 ).

4.1 תהליך ההסמכה
       תהליך ההסמכה כולל ביקור אצל קבלן המשנה, סקר אבטחת איכות והסמכה ע"פ נוהל 01-04 "הסמכה ובקרת קבלני משנה".
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	מהדורה:  A
	שם הנוהל: פעילות אבטחת איכות אצל קבלני משנה

	4.2 תפוצה
      מסקנות תהליכי ההסמכה יירשמו בטופס "ממצאי סקר ספקים" (נספח מספר 2) שיופץ בין הנוגעים בדבר.

4.3 תוקף
      תוקף ההסמכה הינו לשנה אחת.

5.   חידוש ההסמכה
      נציג אבטחת איכות יקיים ביקור אצל קבלן משנה פעיל בתום שנה מקבלת ההסמכה  לשם חידושה.

      קנה המידה לפיו יבוצע הסקר יהיה זהה לזה המצוין בסעיף 4 לעיל , למעט הצורך בפניה מחודשת של תחום הרכש.

      במידה ונציג אבטחת איכות קיים קשר רציף עם קבלן המשנה במשך השנה ואיכות הציוד המתקבל ממנו טובה, ניתן לחדש את הסמכתו על סמך נתונים אלה.
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	מהדורה:  A
	שם הנוהל: פעילות אבטחת איכות אצל קבלני משנה

	6.   קשר וביקורת
      כל עוד ממשיכה החברה להשתמש בשרותי קבלן המשנה, ישמור נציג אבטחת איכות על קשר קבוע עם הקבלן, יקיים ביקורים ופגישות מדי פעם ויוודא שלא חלו כל שינויים לרעה ברמת האיכות הנדרשת מקבלן המשנה, שינוי כזה עשוי לשנות את רמת הסמכתו  או לבטלה.
      כל שינוי לרעה, ידווח מיד לגורמים הנוגעים בדבר לקבלת החלטה וביצוע פעולה מתקנת.

       מוצר שלגביו דרושה ביקורת בתהליך כפי שנקבע במפרט - יבוקר ע"י נציג אבטחת איכות.       הביקורת תיעשה מדגמית או כוללת (100%) לפי העניין.       

       תוצאות הביקורת תרשמנה בטופס "דוח בחינה אצל קבלן משנה" (נספח מספר 3) ויופץ  לגורמים המתאימים כולל העתק אל הקבלן.
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	מהדורה:  A
	שם הנוהל: פעילות אבטחת איכות אצל קבלני משנה

	7.   ביקורת קבלה (בדיקות סופיות)
 7.1     ציוד אשר לפי ההזמנה, בין קבלן המשנה והחברה, נקבע שיבדק אצל קבלן המשנה - יבדק ע"י נציג אבטחת איכות.

7.2      המסמכים שעל פיהם תבוצע הביקורת, הם המפרטים שאושרו ע"י ABC.

7.3     הביקורת תעשה מדגמית ע"פ תכניות דגימה עבור בדיקות בתהליך כמפורט בנוהל  "אבטחת איכות בABC"  מס' 01-02 או ביקורת כוללת (100%), לפי הצורך. הביקורת תבוצע באמצעות מתקני ומכשירי הבדיקה של הקבלן ובשיתוף נציגו.

7.4      זיהוי הציוד הנבדק יעשה ע"י רישום ב"דוח בחינה אצל קבלן משנה" (נספח מספר 3).

7.5    נציג אבטחת איכות יאשר הביקורת בחתימתו בתעודת המשלוח של הקבלן ובה יפורטו:            שם, דגם, ומספר סידרתי, או מספר סידרת הייצור של המוצר. חתימה זו תשמש אישור לביקורת קבלה בחברה לקבל את המנה ללא בדיקה.

7.6     מנה שנפסלה בבדיקה מדגמית תטופל ותיבדק בדיקה חוזרת ע"י הקבלן.

7.7 נציג אבטחת איכות ידווח באמצעות טופס "דו"ח בחינה אצל קבלן משנה" לכל הגורמים הנוגעים

        בדבר על ביצוע הבדיקה ותוצאותיה.
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נספח מספר – 1
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	מהדורה:  A
	שם הנוהל: פעילות אבטחת איכות אצל קבלני משנה


נספח מספר - 2
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	מהדורה:  A
	שם הנוהל: פעילות אבטחת איכות אצל קבלני משנה


נספח מספר – 3


דו"ח בחינה אצל קבלן משנה


שם הספק:____________                                                     תאריך:___________


שם הפריט:____________     מספר קטלוגי:____________       


מפרט בדיקה:____________


כמות כללית                    גודל מדגם                  נבדק לפי:   מדגם             100%

                                                                                                      (סמן x במשבצת המתאימה)


התקבל                         נדחה

הערות / ליקויים :

                                                                                               שם הבוחן:_______________

                                                                                                חתימה:_________________
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	מהדורה:  A
	שם הנוהל: פעילות אבטחת איכות אצל קבלני משנה

	נספח מס' 4 - טופס סקר הערכת איכות לקבלני משנה



אמצעי ייצור








תיאור                   כמות          יצרן





אמצעי בחינה
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                                             ממצאי סקר ספקים                     נושא הסקר:_______________








מס' סקר                  מספר ספק             תאריך�
�
שם הספק�
�
כתובת                                               טלפון�
�
עיר                                                   מיקוד�
�
מטרת הסקר                                        הסוקר�
�
אנשי הנהלת הספק�
�
שם                                            תפקיד�
�
שם                                            תפקיד�
�
שם                                            תפקיד�
�
שם                                            תפקיד�
�
מספר מועסקים�
�
מינהל       הנדסה        ייצור       א"א     אחרים     סה"כ�
�
לקוחות עיקריים�
�
שם                        מוצר                   כתובת�
�
שם                        מוצר                   כתובת�
�
שם                        מוצר                   כתובת�
�
אמצעי ייצור
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אמצעי בחינה





    תיאור              כמות               יצרן                הערות�
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�
�
�
�
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הערות וסיכום






















































































הערכת הספק





סוג לצורכי רכש


סווג רמת מערכת א"א





לשימוש מחלקת רכש:





הספק:





         מוסמך








         מותנה





        


         נדחה














בקשה לסקר ספק





1.	פרטי הספק





           שם הספק:____________________





	כתובת:______________________          טלפון:_______________________








2.	מטרת הסקר





	


                 הסמכת ספק חדש                                     מוצר/תהליך חדש מספק מוסמך                                     








	


                  


                 ביקורת, סיבה________________________________________________








3.	סוג מוצר/תהליך עליו מבוקש הסקר___________________________________








4.	תאריך מבוקש לסקר_______________








שם היוזם______________ תפקיד_______________ תאריך___________ חתימה__________











הסקר יבוצע בתאריך___________________





הסקר יבוצע על ידי ________________      __________________     __________________








שם______________   תפקיד________________   תאריך_____________   חתימה__________












































	








 נוהלי ייצור1/

