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 דף   1   מתוך  5
	

	מהדורה: A
	נושא הנוהל: מדיניות

	תחולת הנוהל:
	שם הנוהל: מיפוי נהלי ABC ע"פ סעיפי

                    ISO 9002

	[ X ]   כל עובדי החברה
	גורם מקצועי: אבטחת איכות

	[  ]   ייצור
	

	נוהל חדש  [ X ]    עדכון נוהל [  ]   מתאריך:


	אישר: 
	בדק: 
	ערך: 

	חתימה: חתום במקור
	חתימה: חתום במקור
	חתימה: חתום במקור
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	מהדורה: A
	שם הנוהל: מיפוי נהלי ABC ע"פ סעיפי

                    ISO 9002

	1.   כללי
 1.1 בחברת ABC קיימים נהלים והוראות עבודה מתחומים שונים - אבטחת איכות, נהלים טכניים וכלליים.

1.2  נוהל זה בא להציג מתוך כלל מערכת הנהלים בחברה את הנהלים והוראות העבודה הנדרשים ע"פ סעיפי תקן ISO 9002.

1.3 בין הנהלים וההוראות קיימים קשרי זיקה שונים. הנוהל בא להגדיר את מתווה הקשרים ביניהם.

1.4 הנוהל מציג את הקשרים בין נהלי החברה, על מנת להקל על המשתמשים באיתור נהלים            והוראות עבודה הנדרשים לפעילותם.

1.5 נוהל זה יעודכן ע"פ הצורך עם כל תוספת ו/או גריעה של נהלים בחברה.

2.    מטרה
2.1  מטרות נוהל זה הינן:

       - להציג את מתווה הנהלים וקשרי הזיקה ביניהם ע"פ סעיפי תקן ISO 9002.

       -  לסייע לעובדי החברה לאתר את כל הנהלים הנדרשים לביצוע מטלה מוגדרת.
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	מהדורה: A
	שם הנוהל: מיפוי נהלי ABC ע"פ סעיפי

                    ISO 9002

	3.   סמכות ואחריות
 3.1 מנהל הבטחת איכות
 באחריותו לדאוג לשיבוץ כל נוהל/הוראת עבודה חדשה במתווה הנהלים.

 באחריותו לוודא נכונות השיבוץ במתווה הנהלים של כל נוהל/הוראת עבודה שעודכנו.

4.   שיטה
 4.1 בבסיס מפת הקשרים בין הנהלים נמצאים נהלי אבטחת איכות הנגזרים מסעיפי ISO 9002.

4.2 המתווה מציג זיקה ישירה בלבד בין הנהלים וברוב המקרים הזיקה היא חד ערכית, כלומר לכל נוהל יש קשר אב אחד, אולם יכולים להיות לו מספר קשרי בנים (בדומה לעץ).

4.3 מיפוי נהלי ABC ע"פ סעיפי ISO 9002   מפורט בנספח מספר 1.
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	מהדורה: A
	שם הנוהל: מיפוי נהלי ABC ע"פ סעיפי ISO 9002
                    


נספח מספר 1 - מיפוי נהלי ABC ע"פ סעיפי תקן ISO 9002 (דף 1 מתוך 2)
	סעיף


	תאור
	נהלי אבטחת איכות
	נהלים
	הוראות עבודה

	4.1
	אחריות ההנהלה


	
	
	

	4.1.1
	מדיניות איכות
	01-01 הצהרה על מדיניות החברה בנושא אבטחת איכות
	
	

	4.1.2
	ארגון


	01-02 אבטחת איכות בABC
	
	

	4.1.3
	סקר הנהלה


	01-05 סקרי איכות של ההנהלה
	
	

	4.2
	מערכת איכות
	
	02-03 נוהל הנהלים

02-04 מיפוי נהלי ABC לפי סעיפי ISO
	

	4.3
	סקר חוזה


	01-07 סקר חוזים
	
	

	4.5
	בקרת התיעוד


	01-08 בקרת תצורה
	
	

	4.5.2
	אישור והפצה של תיעוד ומידע
	
	02-22 תיק ייצור
	

	4.5.3
	שינויים בתיעוד ובנתונים
	
	02-05 ניהול תצורה
	

	4.6
	רכש
	01-11 איכות הזמנות ודרישות
	02-06 הוצאת הזמנה ודרישה לרכש

02-07 חתימות על הזמנות רכש
	04-07 הסכם רכש והזמנת עבודה מספקים

	4.6.2
	הערכת קבלני משנה
	01-04 הסמכה ובקרת קבלני משנה

01-12 דירוג ספקים וקבלני משנה
	02-02 פעילות אבטחת איכות אצל קבלני משנה


	

	4.6.3
	נתוני הרכש


	
	02-23 תהליך אישור רכיבים
	

	4.8
	זיהוי המוצר ועקיבותו
	01-14 זיהוי המוצר ועקיבותו
	
	

	4.9
	בקרת התהליך
	01-15 בקרת התהליך
	02-01 בקרת פריקה אלקטרוסטטית

02-10 תכנון הייצור

02-11 תיקונים השלמות ושינויים במעגלים


	04-01 שיטות בדיקה להתקנים המגינים מפריקה אלקטרוסטטית



	4.10
	בחינה ובדיקה


	
	
	

	4.10.2
	בחינות קבלה


	01-10 ביקורת קבלה


	
	04-03 בדיקות ויזואליות למעגלים מורכבים

04-06 ביקורת קבלה לפריטים

04-06 ביקורת קבלה לפריטים

	4.10.3


	בחינה בתהליך
	01-16 בדיקות בתהליך
	
	04-05 בדיקות איכות ויזואליות להרכבות מכניות



	4.10.4


	בחינה ובדיקה סופית
	01-17 בחינה וביקורת סופיים
	02-12 ביצוע BURN-IN
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נספח מספר 1 - מיפוי נהלי ABC ע"פ סעיפי תקן ISO 9002 (דף 2 מתוך 2)
	סעיף


	תאור
	נהלי אבטחת איכות
	נהלים
	הוראות עבודה

	4.11
	בקרת ציוד בחינה  מדידה ובדיקה
	01-18 בקרת כיול הצב"ד
	
	

	4.12
	מצב הבחינה והבדיקה
	
	02-14 סימון מצב הבחינה והבדיקה


	04-02 אמצעי זיהוי בתהליך

	4.13
	בקרת מוצר לא מתאים
	01-03 וועדת סקר חומרים
	
	

	4.14
	פעולה מתקנת ופעולה מונעת
	01-06 פעולות מתקנות ופעולות מונעות
	02-08 דיווח תקלות ופעילות מתקנת בייצור
	

	4.15
	שינוע, החסנה, אריזה, הספקה
	
	
	

	4.15.2
	שינוע


	
	02-16 שינוע
	

	4.15.3
	החסנה


	01-19 ביקורת מחסנים
	02-17 מחסן קבלה

02-24 מחסנים
	

	4.15.4
	אריזה


	01-20 ביקורת שימור אריזה ומשלוח
	02-18 אריזה
	04-04 ביקורת איכות לשימור אריזה ומשלוח

	4.16
	רשומות האיכות
	
	02-19 שמירה איחסון ונגישות של רישומי איכות


	

	4.17

4.17.1

4.17.2
	מיבדקי איכות פנימיים

מעקב מיבדק איכות

דיווח בעקבות מיבדק איכות


	01-09 מיבדקי איכות
	
	

	4.18
	הדרכה
	
	02-20 הדרכה

02-21 הסמכת עובדים
	

	4.20
	טכניקות סטטיסטיות


	
	02-15 שימוש בטכניקות סטטיסטיות ואיסוף נתונים
	


 נוהלי ייצור1/

