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	מהדורה: A
	נושא הנוהל: ייצור

	תחולת הנוהל:
	שם הנוהל: דיווח תקלות ופעילות מתקנת

בייצור

	[ X ]   כל עובדי החברה
	גורם מקצועי: ייצור

	[  ]   ייצור
	

	נוהל חדש  [ X ]    עדכון נוהל [  ]   מתאריך:


	אישר
	בדק: 
	ערך: 

	חתימה: חתום במקור
	חתימה: חתום במקור
	חתימה: חתום במקור
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	1.   כללי
      תהליך הייצור הינו תהליך מורכב מבחינה לוגיסטית וטכנולוגית. לאורך התהליך, בתחנות עבודה שונות, עלולות להיווצר או להתגלות תקלות שאינן מאפשרות המשך התהליך ויש צורך בביצוע פעילות מתקנת.

      חשיבות הדיווח בכך שתקלה שיטתית תזכה להתייחסות ולתיקון שורשי ע"י הנדסה, שימנע הישנותה בעתיד.

2.   מטרות
      מטרות נוהל זה הינן:

2.1  להגדיר אילו סוגי תקלות בייצור חייבות בדיווח ומהי שיטת הדיווח.

2.2  להגדיר את הסמכות והאחריות של הגורמים בחברה בתהליך הטיפול בדוחו"ת.

2.3  להגדיר את שיטת המעקב ואופן סגירת דו"ח תקלה.

3.   הגדרות
3.1  תקלה מאותו סוג
3.1.1  נפל (פגם) ברכיב זהה במוצר או במספר מוצרים.

3.1.2  ירידה בביצועים באותו פרמטר נבדק באותו מוצר.

3.1.3  פגם בתהליך שחוזר על עצמו באותו מוצר.
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	3.2  תקלה שיטתית
       כל סטייה מהדרישות המפרטיות של מוצר או ביצועים לקויים באחת מהתחנות בתהליך       הייצור/בדיקות סופיות החוזרות על עצמן ויש חשד שיופיעו גם בעתיד. הקריטריון לתקלה שיטתית הינו :

3.2.1  מעל 4% תקלות מאותו סוג במנות גדולות - מעל 50 יחידות.

3.2.2  3 תקלות מאותו סוג במנה עד 50 יחידות.

3.2.3  טעות בתעוד הכלול בתיק הייצור.

3.3 תקלה אקראית
     כל תקלה שאיננה מסווגת כשיטתית.

3.4 תקלה רגילה

     כל תקלה שאינה תקלה דחופה.

3.5 תקלה דחופה
3.5.1  תקלה שיטתית בעלת כמות (אחוז) נפל מדוד מ- 10% ומעלה.

3.5.2  תקלה שעלולה לפגוע ביעדי אספקות ללקוח.

3.5.3  הערות לקוח או מנהל אבטחת איכות המחייבות תיקון בקו הייצור/בדיקות פונקציונליות.
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	3.5.4  טעויות בתעוד הכלול בתיק הייצור.

3.5.5  תקלה חוזרת שטופלה במסגרת דו"ח תקלה קודם והפתרון לבעייה הקודמת יושם.

3.5.6  אי עמידה, במועד הסיום להגדרות פתרון לתקלה בסווג רגיל (המועד נקבע ע"י גורמי הנדסה בשיתוף עם יוזם התקלה) ישנה את סיווג התקלה מרגיל לדחוף.

3.6  קיצורים וראשי תיבות
3.6.1  צב"ד - ציוד בדיקה.

3.6.2  קב"מ -  קבלן משנה.

3.6.3  ICT - In Circuit Testing.

3.6.4  ECN - טופס הודעת שינוי הנדסי (Engineering Change Notice).

3.6.5  MRB - וועדת סקר חומרים (Material Review Board).
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	4.   סמכות ואחריות
4.1  אחראי תחנה בייצור/טכנאי
       - אחראי ליזום דו"ח תקלה.

       - אחראי להעביר להנדסה או לשמור בקו הייצור כמות מינימלית של מכלולים/מערכות תקולים המייצגים את הבעיה.

       - אחראי לשמור את כל הרכיבים התקולים לבדיקת הנדסה.

       - אחראי להעביר ממצאים להגדרת הבעיה לגורמי הנדסה: דוחו"ת בדיקה, סטטיסטיקה, דוחות טכנאים ומהות התיקון שבוצע.

       - אחראי להעביר להנדסה המלצה לפתרון הבעיה (במידה ויש).

4.2  מנהל הייצור/ראש הפרוייקט
       - מוסמך לאשר דו"ח תקלה שארעה במחלקתו.

       - מוסמך לסווג תקלה כתקלה דחופה.

       - אחראי למעקב אחר פעילות מתקנת בעקבות הטיפול בתקלה.

       - אחראי לאישור סגירת התקלה.

4.3  הנדסה
       - אחראית לזהות את מקור התקלה, במידה ומקור התקלה אינו ברור באופן מוחלט.

       - אחראית לתת הכוונה לפעילות מתקנת המבוצעת בעקבות תקלה שיטתית שארעה במוצר, ובתהליכי הייצור והבדיקות הפונקציונליות (הרכבות, הלחמות,ICT, צב"ד).

4.4  מנהל הבטחת איכות 

      מוסמך לסווג תקלה כתקלה דחופה במקרה של הערות לקוח.




	נוהל מספר: 02-08


	

	דף  6  מתוך  13
	מהדורה:  A
	שם הנוהל: דיווח תקלות ופעילות מתקנת

בייצור

	5.   שיטה
5.1  ייזום דו"ח תקלה    

5.1.1  כל תקלה המופיעה בתחנות השונות בייצור ובבדיקות הפונקציונליות אם הייתה קיימת מראש או נוצרה בתחנה זו, תסווג תחילה כתקלה אקראית או שיטתית.

5.1.2  אחראי תחנת הייצור או טכנאי ידווח על כל תקלה שיטתית ע"ג טופס דיווח תקלות (ראה נספח מספר 1).

5.2 אישור והפצת דו"ח תקלה
5.2.1 אישור דו"ח תקלה
        מנהל הייצור או ראש הפרוייקט יאשרו את דו"ח התקלה ע"ג הטופס.

5.2.2 סיווג דחיפות התקלה
5.2.2.1  הגורמים הנ"ל (כמפורט בסעיף 5.2.1) יסווגו במידת הנדרש את התקלה כדחופה.

5.2.2.2  מנהל הבטחת איכות יסווג התקלה כדחופה במקרים של הערות לקוח.
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	5.2.3  הפצת דו"ח התקלה
          לאחר שהתקלה אושרה ונקבעה דחיפותה, טופס הדיווח יופץ ע"י יוזם דו"ח התקלה לגורמי החברה לפעולה ולידיעה.

5.2.3.1  לפעולה
             - סמנכ"ל הנדסה/ או נציגו.

5.2.3.2   לידיעה

              - מנכ"ל.

             - סמנכ"ל כספים.

             - סמנכ"ל תפעול.

             - מנהל הייצור.

             - ראש הפרוייקט .

             - מנהל הבטחת איכות.

5.3  הגדרה ומעקב אחר פעילות מתקנת
      ניתוח התקלה, הגדרת הפעילות המתקנת הנדרשת ומעקב אחר ביצועה יעשו ע"י גורם הנדסה הישים לתקלה.
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	5.3.1 העברת משוב ראשוני ליוזם
5.3.1.1  המשוב הראשוני יועבר ליוזם על גבי טופס דיווח התקלה.

5.3.1.2  פרק זמן מקסימלי למתן משוב ראשוני - 2 ימי עבודה.

5.3.1.3  תכולת המשוב ראשוני:

             - תאריך משוער לפתרון התקלה.

             - דרישות מיוחדות לקבלת ממצאים.

             - תקלה דחופה - אישור דחיית הסיווג.

             - פעילות מתקנת מיידית שיש לבצע, בהתאם לנהלי החברה.

5.3.2  משוב שוטף/סטטוס דוחות תקלה
5.3.2.1 תדירות העדכון תהיה לפחות פעם בשבוע ע"ג "טופס דיווח סטטוס דוחו"ת תקלה (נספח 2).

5.3.2.2 תכולת הדו"ח :

           - מועד פתיחת התקלה.

           - מספר דוח התקלה.

           - מהות התקלה.

           - פרוייקט/תת מערכת.

              - סיווג דחיפות התקלה.
              - יעד סיום.
                - אחריות לטיפול.
           - תאריך סגירת התקלה (במידה ונסגרה).
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	5.3.2.3  בדו"ח יסומנו בצורה בולטת תקלות שהסתיימו במהלך השבוע.

5.3.2.4  תפוצה של המשוב תהיה לכל הגורמים שמוגדרים בסעיף 5.3.2.

5.4  סגירת דו"ח תקלה
5.4.1  הנדסה אחראית לסגירת התקלה.

 5.4.2  פרטי סגירת דו"ח התקלה ירשמו ע"ג טופס דיווח התקלה.

5.4.3  פתרון יחשב כסוגר תקלה במידה ויופץ:

          - ECN.

          - שינוי נהלים.

          - שינוי הוראות עבודה.

          - החלטת וועדת MRB (תחשב כסוגרת תקלה,  במידה והוברר בצורה חד משמעית שהתקלה נבעה מחריג זמני).

5.4.4  נדרש אישור של מאשר דו"ח התקלה בייצור/בדיקות פונקציונליות לסגירת הדו"ח ע"י הנדסה.  במידה ויש הסתייגויות לגבי הפעילות המתקנת הם יפורטו ע"י מאשר הדו"ח ע"ג טופס דיווח התקלה ויובאו לידיעת גורם הנדסה הישים.

5.4.5  מנהל הייצור/בדיקות פונקציונליות אחראי לעקוב אחר סגירת דוחו"ת תקלות שדווחו ע"י אחראי ייצור/טכנאים.
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	5.4.6  תקלה שיטתית שלא נסגרה לאחר פרק זמן של חודשיים ממועד שסוכם עם גורם  הנדסה הישים, או תקלה בה מאשר הדו"ח פירט הסתייגות לגבי הפעילות המתקנת.  התקלה תובא לדיון והחלטה על צעדי פעילות מתקנת נוספים בפני ועדה שתכלול  את המנכ"ל, סמנכ"ל הנדסה ומנהל הבטחת איכות, הועדה תקבע גורם אחראי למעקב  אחרי מימוש  צעדי פעילות מתקנת שנקבעו.

5.4.7  אי התאמה למפרטי המוצר
          כאשר עקב תקלה מסוג כלשהו הובחנה אי התאמה בין מפרטי המוצר לבין הביצועים של המוצר ולא נמצאה דרך לתיקונה, יפנה נציג הנדסה לועדת סקר חומרים ( MRB ), להחלטה על הטיפול בתקלה.

6.   שמירת דוחו"ת תקלה
6.1 הבטחת איכות אחראית לשמור ולאחסן את הדוחות בהתאם לנוהל 02-19.
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נספח מספר 1 - טופס דיווח תקלות בייצור (דף 1 מתוך 2)
	דו"ח תקלה 
(ימולא ע"י היוזם והמאשר)

                 סיווג תקלה                                                         דו"ח תקלה מס':

 

                      (  ) דחופה                                                    הגוף המדווח:



                      (  ) רגילה

                                                                                             תאריך:


                                                                                                    

שם הפרוייקט:




שם או תאור מדויק של המערכת/חלק נבדק/גרסת תוכנה:






סוג פעילות שבמהלכה נתגלתה התקלה:








תאור התקלה:












המלצה לפתרון:























שם היוזם:

 חתימה:


 טלפון:




------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------המלצות המאשר:











שם המאשר:


  חתימה: 

 טלפון:


 תאריך:




	
תפוצה (יופץ ע"י היוזם או המאשר)

לפעולה:

              סמנכ"ל הנדסה/ או נציגו:          

לידיעה:

מנהל פרוייקט:                                       מנכ"ל:_____________

מנהל הייצור:                                         סמנכ"ל תפעול:_________________

סמנכ"ל כספים:

מנהל אבטחת איכות:

הערה: בעת הפצת הדו"ח חובה לציין את שם הנמען.
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נספח מספר 1 - טופס דיווח תקלות בייצור (דף 2 מתוך 2)

	דו"ח תקלה  (המשך)

משוב ראשוני ליוזם


תאריך משוער לפתרון התקלה:










דרישות מיוחדות לקבלת ממצאים:









ניתוח ראשוני של התקלה:










פעילות מיידית שיש ליישם:










משוב ראשוני ע"י

      שם:

      תפקיד:  ___
      חתימה:

    תאריך:




	סגירת דו"ח התקלה


פרוט הפעולות המתקנות שננקטו :




















שם:

  תפקיד:

  חתימה:

 תאריך:




	           אישור לסגירת דו"ח התקלה (ימולא ע"י יוזם התקלה)


(  ) אישור סגירה


(  ) לא אושר לסגירה


הערות:












שם:

  תפקיד:

  חתימה:

 תאריך:
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נספח מספר 2 - טופס דיווח סטטוס דוחו"ת תקלה

	מועד פתיחת התקלה
	מספר דו"ח התקלה
	מהות התקלה
	פרוייקט / תת מערכת
	סיווג דחיפות התקלה
	יעד סיום
	אחריות לטיפול
	תאריך סגירת התקלה

(במידה ונסגרה)
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